ATTESTATION D’ASSURANCE

Informations générales
Titulaire RENO-MAITRE DE L’APCHQ

Adresse
Assuré LES TOITURES CYR INC.
Adresse 165 CHEMIN DU LAC, ST-AUGUSTIN-DE-DESMAURES QC, G3A1W7

Le présent document atteste :
1. que les assurances ci-dessous sont en vigueur a ce jour;
2. que la garantie desdites assurances s’applique uniquement aux activités décrites dans le contrat
d’assurance, notamment :

Entrepreneur en construction (rénovations)

Tableau d’assurance
Date Montant de

Nature des garanties Assureur Numéro de

police d’échéance garantie
Responsabilité civile des entreprises*
Par sinistre 5000000 S
Limite globale par période d’assurance 5000000$
Responsabilité locative GROUPE LEDOR | E32500561701 21 mars 2018 250000 S
Assurance chantier 200000 S
Limite par lieux d’exécution
(incluant bris des machines)

*La limite s’applique par période d’assurance dans le cas des risques Produits / Aprés travaux

Lattestation d’assurance est assujettie aux conditions et stipulations de la police.

La présente attestation n’est émise qu’a titre de renseignement; elle ne confére aucun droit & son titulaire et
n’engage nullement "assureur.

@lm -;QamaMa/
Par: Date : 20 mars 2017

Benoit Latour, B. Gest.
Courtier en assurance de dommages des entreprises

PMT R&Y

ASSURANCES ET SERVICES FINANCIERS

Votre meilleur choix

St-Tite St-Marc-des-Carrieres St-Raymond Québec Lévis Ste-Marie St-Gervais Montmagny Riviére-du-Loup Rimouski Amqui



Régie
du batiment

Québec mrm

MESSAGE

La validité de cette licence doit étre vérifiée au
Registre des détenteurs de licence situé sur le
site Internet www.rbg.gouv.qc.ca ou auprés
de la RBQ au 1 800 361-0761 ou 514 873-
0976.

REPONDANTS
Pascal Cyr

Administration

Yann Cyr

Exécution de travaux de construction, Gestion de projets et de
chantiers, Gestion de la sécurité

2 répondant(s) autorisé(s).

Régie du batiment du Québec

S S by

Président Secrétaire

Loi sur le batiment (L.R.Q., c. B-1.1)
Page 1 de 2

LICENCE D'ENTREPRENEUR

Numéro de validation : 1-878729418

Numeéro de licence : 8322-2190-34

EMISE LE ; 2005-08-04
DATE D'ECHEANCE ANNUELLE DE PAIEMENT : 20 septembre

TITULAIRE DE LA LICENCE

Les Toitures Cyr Inc.

165 CH DU LAC S5 1
Saint-Augustin-de-Desmaures QC
Canada G3A 1TW7

CATEGORIES ET SOUS-CATEGORIES DE L'ENTREPRENEUR

La présente atteste que le titulaire est autorisé a soumissionner, organiser, coordonner, exécuter et faire exécuter les travaux de construction
inclus dans les catégories et sous-catégories mentionnées ci-dessous.

Catégorie entrepreneur général (annexe I) 6.1  Charpentes de bois
10 Systémes de chauffage localisé a combustible solide

15.7  Ventilation résidentielle
15.8  Ventilation

1.2 Petits batiments
1.3 Batiments de tout genre

Catégorie entrepreneur spécialisé (annexe II) y it
9 R i Catégorie entrepreneur spécialisé (annexe II1)
2.2 Ouvrages de captage d'eau non forés

2.4 Systémes d'assainissement autonome
3.1 Structures de béton
4.1 Structures de maconnerie

2.5  Excavation et terrassement
2.7 Travaux d'emplacement
3.2 Petits ouvrages de béton



Regie
du batiment

Québec

MESSAGE (Suite)

La validité de cette licence doit étre vérifiée au
Registre des détenteurs de licence situé sur le
site Internet www.rbg.gouv.qc.ca ou aupres
de la RBQ au 1 800 361-0761 ou 514 873-
0976.

REPONDANTS (Suite)

S Yl

Président Secrétaire

Loi sur le b&timent (L.R.Q., ¢. B-1.1)
Page 2 de 2

LICENCE D'ENTREPRENEUR

Numéro de licence : 8322-2190-34

Numéro de validation : 1-878729418

EMISE LE : 2005-08-04
DATE D'ECHEANCE ANNUELLE DE PAIEMENT : 20 septembre

TITULAIRE DE LA LICENCE

Les Toitures Cyr Inc.

165 CH DU LAC S5 1
Saint-Augustin-de-Desmaures QC
Canada G3A TW7

CATEGORIES ET SOUS-CATEGORIES DE L'ENTREPRENEUR (Suite)

La présente atteste que le titulaire est autorisé a soumissionner, organiser, coordonner, exécuter et faire exécuter les travaux de construction
inclus dans les catégories et sous-catégories mentionnées ci-dessous.

4.2 Travaux de magonnerie non structurale marbre et

! ! 21 sous-catégorie(s) autorisée(s), ——
ceramique

5.2 Ouvrages métalliques

6.2  Travaux de bois et plastique

7 Isolation étanchéité couvertures et revétement extérieur
8 Portes et fenétres

9 Travaux de finition

11.2  Equipements et produits spéciaux

12 Armoires et comptoirs usinés



de ia protection
du consommateur

Quebec

- MISE EN GARDE

___.La délivrance du permis n'est pas une garaatle d hﬂﬂﬁ@fefé ou ¢
ot é"un cautionnement qui sert d‘abord a garan%ér Iobserva

et Ia quahfrcatzon des representants

L e commercant mentionné ici-bas détient un permis de commergant Jtmérant!ai:msam a mnﬂm oua soli;c;ter des
qu'a sa place d'affaires. 2

LES TOITURES CYR INC.

165 CHEMIN DU LAC
ST-AUGUSTIN-DE-DESMAURES QC G3A 1W7

de la protection

du consommateur

=
Québec

Numéro de permis: 119377

PERMIS DE COMMERGANT ITINERANT

Nombre de représentants: 1 a 4
Montant des contrats de vente: Plus de 100$
Valide du : 2016-09-01 au 2018-08-31

LES TOITURES CYRINC.
165 CHEMIN DU LAC
SAINT-AUGUSTIN-DE-DESMAURES QC G3A 1W7

Autres noms du commerg¢ant

%bd.ﬁd/\/w

Présidente
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Recommandé

CONSTRUCTIONS CYR

Nom de lentreprise

Valide du ]er mmUHm_ﬁ_u_‘m 2016 <5 31 aolit 2017

Sylvie Lefaivrie—"
Vice-présidente
Commerclalisation, affaires électroniques et services en habitation




Sondage d'accréditation

Recommandé

Nom de I'entreprise : CONSTRUCTIONS CYR No: 1569

Spécialité(s): Entrepreneur général - gros travaux nw25
Constructeur de maisons neuves Date : Novembre 2015
Couvreur

Voici les résultats du sondage quant au service et a la qualité de service selon la moyenne des réponses
obtenues sur les quatre aspects suivants : la qualité des travaux, la courtoisie du personne, la
recommandation & des proches ou amis et face au retour d'appel

Votre résultat 94%

6% 95%
B L 1% 92% 92%

%
940.90% ' . '

Qualité des Courtoisie du Entreprise a Le retour d'appel
travaux personnel recommander

BCONSTRUCTIONS CYR

BL'ensemble des entreprises de votre catégorie, recommandées par les Services en habitation de CAA-QUEBEC a travers la province

Satisfaction de votre clientéle

Vous Votre catégorie Le réseau
La qualité du travail 94% 90% 90%
La courtoisie du personnel 96% 94% 93%
Le respect de I'entente initiale - devis - délais et prix 95% 93% 93%
Entreprise a recommander 95% 91% 91%
Le retour d'appel 92% 92% 90%
Le respect des rendez-vous 95% 93% 93%
La propreté des lieux 93% 92% 92%
La satisfaction générale 95% 89% 88%
Etes-vous membre de CAA-Québec 84% 43% 43%

Ces résultats vous sont offerts par le CAA-Québec a titre d'outil de gestion de la qualité de service.
En aucun cas ils ne doivent faire L'objet de reproduction, étre scindés ou étre utilisés a des fins promotionnelles sans Uautorisation écrite du Service en habitation
CAA-Québec (1-800-363-3853 poste 3713).

L BSERVATEUR

514-282-0333 1800 474-9493
www.observateur.qc.ca



QUEBEC

CA VOUS AVANTAGE

MD

B AUTOMOBILE

Rapport d’accréditation

B HABITATION

B VOYAGE

Nom du fournisseur :
Date d’émission du rapport:
Recommandé depuis :

CONSTRUCTIONS CYR
12 novembre 2015
2005

Voici les résultats des vérifications qui ont été réalisées ces derniéres semaines auprés des différents
organismes gouvernementaux et privés concernant votre entreprise.

Vérifications
Critéres d'accréditation CAA Habitation Numéro Dgte.
d'expiration*
OPC - office de la protection du consommateur 119377 31 aolt 2016
@ RBQ - Régie du batiment du Québec 8322-2190-34 20 septembre 2016
Qo
- Revenu Canada — Taxe 876620808 Valide
(3}
= Revenu Québec — Taxe 1204274807 Valide
O
- Assurance responsabilité 21 mars 2016
Permis pesticides N/A N
Commentaires :
. _ , Insatisfaction
b Organisme Satisfaction —— =
i Réglée | Non réglée
n =9
T 65 |CAA Habitation 0 0 0
e €
° § [ OPC - Office de la protection du consommateur 0 0
4—; R7 E (2 derniéres années)
e
S ®©
:,‘-‘; s 3 RBQ - Régie du batiment du Québec 0 0
—
)
Commentaires :
*Veuillez prendre note que les données et les dates indiquées plus haut ont été vérifiées au cours des semaines précédent 'impression de ce
rapport. Si, au moment ou vous consultez celui-ci, les termes sont échus, vous pouvez contacter les services en habitation de CAA-Québec au 514-
861-7111 poste 3713 afin de vous confirmer que celles-ci sont toujours en vigueur.

1180, rue Drummond
Montréal (Québec) H3G 2R7
Tél.: 514861-7111

Télec. : 514 861-7259
caaquebec.com

Propriété de CAA-Québec

000-2011-ML (2011-12)




renof}}maltre SONDAGE DE SATISFACTION

| APCHA §
MAITRE COUVREUR RESIDENTIEL L 'BSERVATEUR
00731
Nom du fournisseur : Les Toitures Cyr inc. No : RMC-50030
Catégorie : Toitures n: 8
Date : Decembre 2015 Région APCHQ : Québec

Voici les résultats du sondage portant sur la qualité de votre service selon la moyenne pondérée de la satisfaction suscitée sur
les six aspects suivants : la qualité des travaux, le respect de I'entente initiale, la qualité du service aprés-vente,
le respect des échéanciers, la clarté du contrat initial et la courtoisie du service.

Votre Indice de la Qualité de I'Expérience Client
I.Q.E.C.°:  96,4%

96% 95% 99% 06% 95% 94% 95% 95% 96% 95%

100% -

80% -

60% -

40%

20% A

0% . . - : -
Qualité des Respect de Qualité du Respect des Clarté du contrat Courtoisie du
fravaux I'entente initiale service aprés- échéanciers inifial service
vente
W Les Toitures Cyrinc. OLl'ensemble des fournisseurs de la catégorie
Satisfaction de votre clientele
Vous Votre catégorie Ensemble du réseau
(%) (%) Réno-Maitre (%)

+ La satisfaction générale 96% ﬂ ﬂ
+ La qualité des travaux (40)* 96% _ 5% o B%
+ Le respect de I'entente initiale (15) 99% ﬂ ﬂ
+ La qualité du service apres-vente (10) 95% _ % %
+ Le respect des échéanciers (10) 95% _ 5% 2%
+ La clarté et la précision du contrat initial (15) 96% 94% 2%
+ La propreté des lieux a la fin des travaux (0) 96% 94% 2%
+ Courtoisie du service (10) 96% ﬂ ﬂ

1 poids relatif attribué au critére dans le calcul de I'Indice de Qualité de I'Expérience Client (I.Q.E.C.©). NU : Non-utilisé

2 Sj le nombre des répondants est égal ou inférieur & 7, une plus grande vigilance est associée & I'interprétation des résultats. Toutefois, il est
possible qu'ils représentent la majorité des clients d'un entrepreneur.
% |a note du réseau et de la catégorie sont constamment mises & jour aprés chaque évaluation.

Ces résultats vous sont offerts par |4 én O{b'lll ELLLL) s 5 titre droutil de gestion de la qualité de service.
En aucun cas fls ne doivent faire I'objet de reproduction, étre scindés ou étre utilisés a des fins promotionnelles sans l'autorisation écrite de
réno{b-maitre swiz=ws (1800 361-2037, www.gomaison.com)

Page 1 de 2 514 282 0333 * 1 800 474 9493
# 1555 www.observateur.qc.ca




rno-d}maltre SONDAGE DE SATISFACTION

. APCHA § ]

MAITRE COUVREUR RESIDENTIEL L BSERVATEUR
Nom du fournisseur : Les Toitures Cyr inc. No : RMC-50030
Catégorie : Toitures n: 8
Date : Decembre 2015 Région APCHQ: Québec

MOTIFS DE CHOIX (n=8) LES TRAVAUX (n=8) (Limité aux 8 choix les plus importants)
+ On vous choisit principalement pour.... (Q4) + Les principaux travaux effectués (Q2)
- Le prix 13% - Toiture 89%
- Une référence de quelqu'un 13% - Modification de toiture 11%
- La réputation de l'entreprise (nb d'années en affaires) 13%
- Autre 63%
IDENTIFICATION (n=8) LE PAIEMENT (Q10) (n=8)
+ On vous a découvert... (Q5) - Economies (sans emprunt) 63%
- Via 'APCHQ 25% - Prét d'une institution financiére 0%
- Les pages jaunes électroniques (Internet) 50% - Carte ou marge de crédit 13%
- Autre 25% - Hypothéque 25%
- Prét d'un proche 0%
- Autre 0%
- Ne répond pas 0%
LE FINANCEMENT LA REPUTATION (n=8)
- On vous a offert de financer (Q7) 40% + Cette entreprise est recommandable (Q6)
- Vous auriez aimé une offre de financement - Oui, certainement 100%
(3 000% et plus) (Q9) 0% - Oui, probablement 0%
- Vous avez accepté I'offre de financement (Q8) 50% - Probablement pas 0%
- Certainement pas 0%
- Ne répond pas 0%

+ Commentaires : (Q11)

- (00005) Je suis trés satisfaite du travail effectué. De plus, j'ai trouvé qu'il était bien honnéte.

- (00008) J'ai regu un excellent service!

- (00090) J'ai eu une belle expérience!

- (00183) Ce qui avait été dit a été fait dans les temps fixés, et ce, de maniére trés professionnelle!
- (00227) Ils sont vraiment bons.

- (00243) Ils m'ont offert un bon service.

Ces résultats vous sont offerts par {4 én o€>m VL) s 5 sitre doutil de gestion de la qualité de service.
En aucun cas fls ne doivent faire I'objet de reproduction, étre scindés ou étre utilisés a des fins promotionnelles sans l'autorisation écrite de

rénoﬂ}maitre mwzeee (1 800 361-2037, www.gomaison.com)

Page 2 de 2 514 282 0333 * 1 800 474 9493
# 1555 www.observateur.qc.ca




